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OS CAMINHOS DA DEMANDA E A ESCUTA NO PSICODIAGNOSTICO
INTERVENTIVO
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RESUMO

O presente trabalho investiga, através de revisdo bibliografica associada com
ilustracdes de casos clinicos, de que modo a escuta pode auxiliar na compreensédo da
demanda inicial durante o psicodiagnoéstico. Buscou-se investigar o potencial
terapéutico na prética do psicodiagndstico interventivo e verificou-se que o exercicio
da pratica de psicodiagnéstico interventivo, tendo a escuta como ferramenta,
possibilita um processo ndo automatico, mas sim reflexivo da prética do
psicodiagnostico e a transformacéo da demanda inicial como um fator importante para
compreensao global do sujeito. As correlacdes clinicas demonstram que durante o
psicodiagnostico, as queixas nem sempre estavam associadas com a demanda que
foi, inicialmente, solicitada.
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INTRODUCAO

O psicodiagnostico é uma modalidade da avaliacdo psicolégica no campo
clinico. O CFP (2013) define avaliagao psicolégica como “um processo técnico e
cientifico realizado com pessoas ou grupos de pessoas que, de acordo com cada area
de conhecimento, requer metodologias especificas”. Para a realizagao de uma boa
avaliacdo psicolégica € necessaria a capacitacdo do profissional para integrar os
resultados de diferentes fontes, como entrevistas, observacéao, analise de documentos
e testes psicoldgicos. Por este motivo, avaliagéo psicolégica € considerada diferente
de testagem psicoldgica, sendo esta ultima, uma etapa deste complexo processo de
compreensao do sujeito e sua demanda por avaliagdo (ANDRADE e SALES, 2017).

O presente trabalho se apoiou na necessidade de investigar os caminhos que
a demanda inicial segue durante o processo de psicodiagndstico, entendendo que a
demanda faz parte de uma compreensao fundamental para que o psicodiagnéstico
seja realizado. E a partir deste momento de compreensdo que sera realizado o
planejamento das atividades avaliativas. Sendo assim, o psicodiagnéstico possui,
como ponto norteador, o objetivo de atender a demanda, que é a pergunta trazida pelo
paciente ou pela fonte encaminhadora, para ao final poder obter uma compreensao
sobre as queixas iniciais e pensar intervengdes possiveis (BANDEIRA, TRENTINI e
KRUG, 2016).

Tendo em vista que a demanda inicial pode ser alterada ou ampliada ao longo
do processo avaliativo, uma demanda de investigacdo de déficit ou transtorno, por
vezes, pode resultar em um entendimento da inexisténcia da tal questédo
psicopatologica. Ademais, quando o diagndstico € corroborado, sabemos que este
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nao pode vir sem o entendimento do sujeito em sua totalidade, ou seja, 0 sujeito
biopsicossocial (RIGONI e SA, 2016). Para tanto, o conceito de psicodiagnostico
interventivo se mostrou como central, pratica que se define pela frequéncia das
intervencdes que pode ser realizada em cada sessdo e n&o apenas ao final do
processo em entrevista devolutiva, como pressupunha o psicodiagnéstico classico
(MILANI, TOMAEL e GREINERT 2014; BARBIERI, 2010). A escuta clinica atenta ao
histérico da demanda que se apresenta a partir do encaminhamento para avaliacao

pode favorecer que o processo alcance bons resultados, auxiliando o sujeito que esta
em sofrimento psiquico.

METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos deste trabalho, foi realizada uma revisao
bibliografica de artigos referentes a literatura disponivel nos portais periédico CAPES
e SCIELO, dos ultimos 20 anos, associada com a tematica do psicodiagnostico
interventivo. Como maneira de se obter mais esclarecimentos tedricos sobre
determinados aspectos da tematica, buscamos, como fontes complementares de
pesquisa, o entendimento tedrico obtido através de livros, manuais e legislacdes.
Buscamos articular teoria e pratica, realizando associacdo com a ilustracdo de casos
clinicos, que foram realizados no Servico de Psicologia Aplicada (SPA) do Centro
Universitario Celso Lisboa na equipe de psicodiagndstico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados fazem referéncia aos atendimentos realizados, especificamente,
com criancas e adolescentes do SPA. Foi possivel obter uma sintese compreensiva
da quantidade de fatores em comum que estao associados com essa faixa etaria e
gue chegam para o setor de psicodiagnéstico do SPA. Dentre as principais queixas,
emergiram: dificuldades escolares associadas com dificuldade na aprendizagem,
dificuldades na atencédo, manifestacdo de agressividade e dificuldades encontradas
na relacdo com a dindmica familiar, além de questdes associadas com prejuizo
cognitivo e intelectual, possivel existéncia de TDAH e/ou de dislexia.

Em apenas um dos casos, foi possivel orientar sobre a existéncia de dislexia,
bem como oferecer informacgdes importantes para o manejo da dificuldade da crianca.
Nos outros casos, a partir dos resultados do psicodiagnéstico, ndo foram encontrados
indicios de disturbios ou déficits cognitivos, intelectuais ou atencionais, demonstrando
a importancia da escuta terapéutica para compreensao e evolucdo da demanda em
um processo de psicodiagndstico. Por isso, a indicacao terapéutica se deu baseada
em atender a necessidade que os pacientes possuiam de desenvolver o entendimento
de seu mundo interno e externo, da elaboracdo de uma rotina apropriada as tarefas
gue necessitam ser realizadas, apresentacédo de estimulos que pudessem favorecer
o desenvolvimento psiquico e motor, possibilidade dos pacientes conhecerem e se
relacionarem com seus pensamentos e sentimentos. Além disso, a compreensédo da
dindmica familiar relacionada as dificuldades apresentadas pelas criancas e
adolescentes se mostrou como ponto fundamental de intervengéo.
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CONCLUSOES

Certas demandas acabam se transformando e revelando necessidades de
outras investigacdes que complementem a demanda inicialmente solicitada. Através
dos principios éticos, cientificos e de dominio técnico, o profissional que conduz o
processo de psicodiagnostico interventivo terd a possibilidade de nado realizar o
trabalho de maneira automatica, apenas buscando atender, restritamente, a demanda
que chega, mas também buscar uma compreensdo global do sujeito que ali se
apresenta. Além disso, buscar e oferecer a intervencao de acordo com a necessidade
para, com isso, evitar um possivel dano ao individuo.

As correlacbes realizadas dos casos clinicos com o referencial tedérico
evidenciam que a demanda inicial ndo & diretamente associada com as questdes
apresentadas pelo avaliando naquele momento e que, na conclusdo dos
atendimentos, a demanda inicial foi respondida e, além de outros elementos serem
apresentados como entendimento da transformacgédo da demanda.
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