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RESUMO
21

O objeto de estudo desta pesquisa € o indice de burnout em profissionais de saude
do Brasil. A Sindrome de burnout, conhecida como a sindrome do esgotamento
profissional, € um distarbio psiquico caracterizado por um completo estado de
esgotamento. Os objetivos que nortearam este estudo foram descrever a Sindrome
de Burnout e analisar os indices de Burnout em profissionais da enfermagem no
Brasil. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo revisao integrativa, de cunho
exploratdrio descritivo. Segundo a revisaointegrativa, inicialmente foram escolhidos
as palavras chaves de acordo com o objeto de pesquisa, sendo utilizado
“‘enfermagem” e “sindrome de burnout”. A quantidade excessiva de atividades, a
auséncia de reconhecimento, a carga emocional elevada, o salario baixo que
acabam por agravar a condicao do profissional exigindo que eles possuam mais de
um vinculo empregaticio. Esta variedade de circunstancias acaba sugerindo um
quadro propicio ao desenvolvimento da sindrome de burnout. Conclui-se que é
necessario dar mais atencao a gestao da situacdo da saude dos trabalhadores de
enfermagem, considerando que eles tém uma proximidade maior fisico-psicoldgica
com os familiares e os pacientes, isto €, uma relacdo mais efetiva com os
individuos.

Palavras-chave: Sindrome de burnout. Enfermagem. Profissionais de saude.
ABSTRACT

The object of study of this research is to investigate the burnout rates regarding
health professionals in Brazil. The burnout syndrome, also known as the
professional burnout syndrome is a psychic disorder characterized by a complete
state of exhaustion. The objectives that guided this study were to describe burnout
syndrome and analyze burnout rates among nursing professionals in Brazil. This is
a qualitative research, of the integrative review type, and of a descriptive exploratory
nature. According to the integrative review, the keywords were initially chosen
according to the research object, and "nursing" and "burnout syndrome" were used.
The excessive amount of activities, the absence of recognition, the high emotional
burden, as well as low wages that eventually aggravate these professionals’ working
conditions, requiring them to have more than one job. This variety of circumstances
ends up suggesting a condition conducive to the development of the burnout
syndrome. It was concluded that it is necessary to give more attention to the
management of the health condition of nursing workers, considering that they have
a greater physical-psychological proximity with family members and patients, that
is, a more effective relationship with individuals.

Keywords: Burnout syndrome. Nursing. Health professionals.
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INTRODUCAO

O objeto de estudo desta pesquisa é o indice de burnout em profissionais de
saude do Brasil.

A Sindrome de burnout, conhecida também como a Sindrome do

22 Esgotamento Profissional, € um disturbio psiquico caracterizado por um estadode
esgotamento fisico, emocional e psicolégico, devido ao acumulo de estresse e
tensdo no ambiente de trabalho. Este termo € usado para elucidar o sofrimento
vivido pelo homem no ambiente de trabalho, tendo associado a elea falta de
motivacdo e o nivel alto de insatisfacédo resultantes desta exaustao.

Este transtorno faz parte do Grupo V da Classificacao Estatistica Internacional
de Doencas e Problemas Relacionados a Saude (CID-10). A sindrome de burnout
se manifesta principalmente em sujeitos onde a profissdo requer o envolvimento
interpessoal demasiado e direto. Os profissionais das areas de saude, recursos
humanos, educacéo, dentre outros, tém um risco maior de desenvolvimento da
sindrome.

Para nortear o presente estudo, foram tracados 0s seguintes objetivos:
1. Descrever a sindrome de burnout

2. Analisar os indices de burnout em profissionais da enfermagem noBrasil.

A importancia do estudo sobre esta sindrome se da devido ao aumento da
discussdo acerca da relacdo existente entre o estresse ocupacional e a saude
mental dos profissionais nos ultimos anos, em especial, pela ocorréncia de graus
preocupantes de aposentadoria precoce, licenca, incapacidade temporaria e risco
a saude relacionado a atuacao profissional.

A escolha desse o tema se deu devido a realizacdo de uma atividade em
campo universitario, na qual foi abordada a sindrome citada, despertando no grupo

o0 interesse de se aprofundar e abordar tal tema.

A SINDROME DE BURNOUT

Segundo Carvalho e Magalhdes (2011), burnout € uma palavra de origem
inglesa, que significa “algo que parou de funcionar” devido a exaustéo de energia.
A palavra faz a descrigdo de uma sindrome com particularidades relacionadas aos

fatores de esgotamento e exaustdo, representantes da resposta aos estressores
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laborais cronicos.

Jodas e Haddad (2009) afirmam que, levando em consideragdo que o
individuo € uma dualidade que funciona em uma unidade, sdo produzidas pelo
corpo alteragbes na mente que agem sobre o corpo. Na atualidade, a vida € cheia
de agitacdo, estresse e preocupacao sendo uma fonte continua de disturbios e
doencas psicossomaticas. Para que o equilibrio entre o bem-estar e a salde sejam
atingidos, sdo usados recursos protetores pelos individuos. A utilizacdo continua de
modos de defesas que ndo sédo desejados e a persisténcia da falta de equilibrio
entre o bem-estar e a saude podem resultar em disturbios psicossociais.

A organizacao do trabalho exerce sobre o homem um impacto no
aparelho psiquico que, em certas condi¢des, emergem sofrimentos
relacionados a sua historia individual, portadora de projetos, de
esperancgas, de desejos e uma organizacdo de trabalho que o
ignora. Dessa maneira, novas enfermidades surgem decorrentes
das mudancas introduzidas no mundo do trabalho. Uma das
consequéncias geradas ao aparelho psiquico dos trabalhadores
resulta na sindrome de burnout que corresponde a resposta
emocional as situacfes de estresse cronico em razao de relacdes
intensas — de trabalho — com outras pessoas, ou de profissionais
que apresentem grandes expectativas com relacdo a seu
desenvolvimento profissional e dedicacdo a profisdo e nao
alcancam o retorno esperado (JODAS E HADDAD, 2009, p. 193).

De acordo com o Ministério da Saude (2018), a sindrome de burnout é
considerado um estado mental, fisico e emocional de extrema exaustédo, feito do
acumulo em excesso de circunstancias de trabalho que séo estressantes ou
exigentes emocionalmente, que necessita de muita responsabilidade,
principalmente nas areas da saude e da educacdo. Baptista et al. (2019) afirmam
gue, na grande maioria das vezes, a sindrome é entendida como um padrao tedrico
tridimensional que engloba as dimensdes: auséncia de realizacdo pessoal no
ambiente de trabalho, o esgotamento emocional e a despersonalizagéo.
Caracteriza-se a exaustao emocional pelo sentimento de auséncia de energia e de
artificios emocionais para enfrentar as circunstanciasdo cotidiano do trabalho.

A diminuicdo da realizacdo profissional no ambiente de trabalho ou a
insatisfacdo no trabalho séo caracterizados pela predisposicéo dos trabalhadores
de se avaliarem de um modo negativo, como pessoas insuficientes, incapazes,
desmotivadas e com a autoestima baixa. Em consequéncia, o resultado € o
desenvolvimento de atitudes e sentimentos negativos devido a desumanizagao ou

despersonalizacdo, onde predomina o distanciamento das pessoas que tém

Revista Presencga — Rio de Janeiro — Volume 8 — 182, Edigdo — 2022



R E V I s T A
PRESENCA s 2647153
>

contato profissional direto e a dissimulacéo afetiva (BAPTISTA et al., 2019).

Esta sindrome se desenvolve em decorréncia de um processo gradativo de
desgaste no humor e na falta de motivacéo vinculados aos sintomas psiquicos e
fisicos. O individuo acaba perdendo o sentido da relacéo existente entre ele e o

24 trabalho e faz as coisas ndo importarem mais. Jonas e Haddad (2009) concordam
com Baptista et al. (2019) quando destaca as trés dimensdes sintomatoldgicas que
caracterizam a sindrome de burnout.

Baptista et al. (2019) afirma que a existéncia de estressores no ambientede
trabalho acaba exigindo que as pessoas se esforcem mais para encarar este meio
e as cargas que sao estabelecidas, o que acaba levando a procurar equilibrar as
demandas concorrentes de dominio de trabalho e néo trabalho. Quando é
experimentado por um sujeito um indice alto de estresse devido ao trabalho, este
acaba tendo dificuldade em realizar seus compromissos e atividadeslaborais, e a
tendéncia € demonstrar sintomas depressivos, mesmo a depressao e o burnout
estando vinculados de maneiras distintas.

De acordo com Carvalho e Magalhdes (2011), a sindrome de burnout é um
processo desenvolvido na relagdo de aspectos pessoais e do ambiente de trabalho.
Este problema acaba atingindo, principalmente, os profissionais que realizam
atividades de cuidados aos outros, onde a oferta de servico ou cuidado, com
frequéncia, acontece em condicbes de alteracbes emocionais. Assistir outros
sujeitos gera custos emocionais que, somente agora, vem recebendo atencéo
diferenciada. O exercicio das profissbes que lidam com pessoas provoca um
vinculo com o outro cheio de ambiguidades, como conviver com a sutil
diferenciacao entre se envolver de maneira somente profissional e ndo pessoal na
ajuda ao préximo.

Segundo Santos et al. (2018), os profissionais atingidos sdo aqueles que
atuam de forma direta e intensa com pessoas e isso influencia suas vidas.

Para Carvalho e Magalhdes (2011), o burnout n&o surge de maneira repentina
como resposta a certo estressor, no entanto, acaba emergindo de uma série de
fatores desencadeantes. O surgimento do sofrimento se da quando a relagéo entre
o trabalhador e o trabalho é bloqueada de forma permanente. Esta € a situacao dos

sujeitos da area de saude.
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O sujeito com burnout acaba perdendo a habilidade de entender o sentimento

ou a reacao de um outro sujeito e a dificuldade de entender o outroemocionalmente.

N&o permite se envolver com as dificuldades e os problemas das outras pessoas e

ha um corte nas relacdes interpessoais, como se fosse mantido contato somente

25 com os objetos, isto €, a relacdo fica destituida de calor humano, ndo existe empatia
(CARVALHO E MAGALHAES, 2011).

Na concepc¢do do Ministério da Previdéncia Social, no ano de 2007 houve o

afastamento de 4,2 milhdes de pessoas do trabalho. Desse total, 3.852 pessoas

receberam o diagndéstico de sindrome de burnout.

SINAIS E SINTOMAS
O Ministério da Saude (2018) destaca que a sindrome de burnout tem
envolvido nela problemas fisicos, sofrimentos psicolégicos e 0 nervosismo. A
auséncia de vontade de sair de casa ou da cama e o0 estresse continuos podem ser
indicios de que a doenca esta iniciando. Além destes sinais, ainda é possivel
destacar os sintomas como:

“... Cansaco excesso, fisico e mental; dor de cabeca frequente;
alteracbes no apetite; insénia; dificuldades de concentracéo;
sentimentos de fracasso e inseguranga; negatividade constante;
sentimentos de derrota e desesperanca; sentimentos de
incompeténcia; alteracdes repentinas de humor; isolamento; fadiga;
pressdo alta; dores musculares; problemas gastrointestinais; e
alteracdo nos batimentos cardiacos” (MINISTERIO DA SAUDE,
2018, online).

De acordo com Jodas e Haddad (2009, p. 193), € manifestada a sindrome de
burnout por meio de quatro categorias sintomatoldgicas:

“..fisica, quando o trabalhador apresenta fadiga constante,
distirbio do sono, falta de apetite e des musculares; psiquica
observada pela falta de atencao, alteragcbes da memoria,
ansiedade e frustracdo; comportamental, identificada quando o
individuo apresenta-se negligente no trabalho, com irritabilidade
ocasional ou instantdnea, incapacidade para se concentrar,
aumento das relagdes conflitivas com os colegas , longaspausas
para o descanso, cumprimento irregular do horario de trabalho; e
defensiva, quando o trabalhador tem tendéncia ao isolamento,
sentimento de onipoténcia, empobrecimento da qualidade do
trabalho e atitude cinica.”

A Associagao Nacional de Medicina do Trabalho — ANAMT (2018) destaca
que o conjunto de sintomas da sindrome de burnout inclui o isolamento, a

impressédo de que nada que é realizado satisfaz, se sente inferiorem relacdo aos
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outros colegas de trabalho, angustia para ir trabalhar e sensacgéao de exaustao total
no trabalho.

A forma como as caracteristicas sdo combinadas entre si podem simplificar
ou protelar o processo da sindrome de burnout. Um individuo com indice alto de

26 resiliéncia, numa empresa com particularidades predispostas ao estresse
ocupacional, pode suportar durante um tempo maior se for comparada a uma outra
pessoa do ambiente de trabalho. Porém, com o passar do tempo ou mediante o
crescimento dos fatores negativo na organizagdo, ou ocorrendo problemas
pessoais, pode haver um rompimento neste equilibrio que levara o individuo a
desenvolver a sindrome. O esgotamento esta relacionado a uma condicdo de
estresse cronico elevado que se mistura a depressao. Alguns pesquisadores levam
em consideracao que a sindrome de burnout é somente uma forma de depressao
e ndo uma doenca do trabalho verdadeiramente distinta (ANAMT, 2018).

E importante destacar que mesmo a sindrome de burnout sendo reconhecida
pelo Decreto no 3.048 como uma doencga, por diversas vezes 0s sintomas e as
consequéncias na saude da pessoa podem ser uma armadilha para o trabalhador.
No artigo 482 desta lei trabalhista, é tratada a justa causa para que o contrato de
trabalho seja rescindido, isso viabiliza que o empregado pode ser demitido por
abandono de emprego por justa causa, por alcoolismo durante a pratica das suas
funcdes e por desidia. Acontece que as causas ou sintomas podem ter relacdo com
a sindrome de burnout. No entanto, o decretoe o artigo 482 fazem parte do
conteudo do Decreto-lei 5.452/1943, por isso, é esperado que leve-se em
consideracdo o momento em que foi efetivado cada decreto ao realizar uma acéo
trabalhista, sendo abordada a sindrome de burnout (CARVALHO E MAGALHAES,
2011).

TRATAMENTO
Conforme o Ministério da Saude (2018), a sindrome de burnout é tratada com
psicoterapia, no entanto, também pode haver a necessidade do paciente utilizar
medicamentos (ansioliticos e/ou antidepressivos). Com o tratamento, os resultados
podem ser observados de um a trés meses apos o inicio, porém, podem demorar
mais tempo, de acordo com cada caso em especifico.
Na perspectiva de Rocha e Santos (2013), o tratamento pode ser realizado

justamente como recomendado pelo Ministério da Saude, unindo medicamentos e
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terapia, que pode ser realizada em grupo, como teatro e aula de danga. Estas
atividades oferecem a oportunidade da pessoa trocar experiéncias, realizar o
autoconhecimento e conviver socialmente. O autor também especifica que o0s
medicamentos mais usados sdo o0s antidepressivos, que ajudam a reduzir a

27 sensacao de inferioridade e incapacidade, que sao 0s sintomas principais da
sindrome (ROCHA; SANTOS, 2013).

Rocha e Santos (2013) destacam que existem diversas maneiras de tratar a
nivel individual um paciente com sindrome de burnout, contudo, & preciso
considerar os limites de cada um dos sujeitos. Mesmo sendo por um periodo
temporario, as intervencdes realizadas com o trabalhador irdo sempre trazer
beneficios para a pessoa. Porém, pode ser reforcada a concepgdo, que por
diversas vezes é equivocada, de que a sindrome é um problema da pessoa e 0s
sentimentos de isolamento, fracasso e baixa autoestima podem ser reforgados. E
necessario que as intervenc¢des foquem na organizacao do trabalho, o seu contexto
e 0 ambiente social, tendo um alcance mais amplo. A sindrome de burnout € um
fato psicossocial, ndo individual. Caso surja uma suspeita da doenca, o sujeito deve
buscar ajuda. Se o diagnéstico for confirmado, o tratamento é feito, na maior parte
das vezes, através de terapia, com foco no enfrentamento do estresse no ambiente
de trabalho, além das medicacdes.

Segundo Rocha e Santos (2013), o tratamento precisa usar uma estratégia
multidisciplinar: médico, psicoterapéutico e farmacoldgico. Assim como todas as
outras doencas que causam um adoecimento psicologico, um dos efeitos é a
somatizacdo dos acontecimentos. E necesséario que o diagnéstico ndo seja
confundido com depresséo e seja realizado com precisao,visto que, inicialmente,
0s sintomas sdo bem similares. O autor reafirma o tratamento medicamentoso, ja
citado anteriormente, com ansioliticos eantidepressivos. Além de reafirmar que o
acompanhamento médico € indispensavel e a alteracédo do estilo de vida deve ser
considerada.

E extremamente importante a pratica de relaxamento e exercicios fisicos. As
alteracdes nas circunstancias de trabalho e, especialmente, as modificacées no
estilo de vida e nos habitos sdo fundamentais para o progresso do tratamento. Deve
haver uma rotina de exercicios de relaxamento e de atividade fisica regular, para
gue o estresse seja aliviado e ocorra o controle dos sintomas da doenga. Depois

de obter o diagnostico da sindrome arecomendacéo € de que o individuo tire férias
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e realize atividades com pessoas do seu convivio, como familiares, amigos, dentre
outros (MINISTERIO DA SAUDE, 2018).

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo revisdo integrativa, de cunho
exploratdrio descritivo. Segundo a revisdo integrativa, inicialmente foramescolhidos
as palavras chaves de acordo com o objeto de pesquisa, sendo utilizado
“‘enfermagem” e “sindrome de burnout” Como segunda etapa as palavras chaves
usadas foram aplicadas em uma busca na base de dados da BVS (Biblioteca virtual
em saude).

Ao aplicarmos a palavra chave “sindrome de burnout”, foram obtidos 1.678
publicagdes. Quando aplicamos a palavra “enfermagem” associada a primeira
busca - “sindrome de Burn out” AND “enfermagem”, foram obtidas 236publicacdes.

A partir dessa busca, aplicamos os seguintes critérios de inclusdo: Texto
completo (189), artigo (166), em portugués (112), publicacbes entre 2015 e
2018 (45). Como critério de exclusao foram utilizados, publicacdes em duplicidade,
nao estar disponivel para download e nao ter relacdo com o objeto de estudo. Apos
aplicacdo dos critérios, obtivemos 5 artigos para analise.

Segundo Gil (2012), toda pesquisa tem por obrigacdo conter uma bibliografia
basica. De uma forma abrangente, cada publicacéo registrada torna-se passivel de
ser uma origem de consulta. As obras literarias sdo as bases principais de
referéncias bibliograficas. O contetdo representado nos livros expde dados prontos
para serem consultados. A pesquisa qualitativa atua com um mundo de
significados, crencgas, motivos, atitudes, aspiracbes e valores, isto tem relacao
com um lugar mais fundo das rela¢es, fenbmenos e processos que ndo podem

ser diminuidos aoperacionalizacdo de variaveis (MINAYO, 2016).

ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Apos leitura exaustiva dos textos, uma categoria emergiu a partir de dados
comuns aos artigos e da correlacao do objeto de estudo. De acordo com Carvalho
e Magalhdes (2011), a quantidade excessiva de atividades, os problemas para
estabelecer os papéis distintos entre os auxiliares, os técnicos de enfermagem e
enfermeiros, a auséncia de reconhecimento, a carga emocional elevada, o salario

baixo que acabam por agravar a condicdo do profissional exigindo que eles
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possuam mais de um vinculo empregaticio. Acaba decorrendo em uma carga
mensal exaustiva e longa. Esta variedade de circunstancias acaba sugerindo um

quadro propicio ao desenvolvimento da sindrome de burnout.

O indice de burnout na enfermagem brasileira

A Sindrome de burnout mostra uma evidéncia maior nos profissionais de
enfermagem, como resultado de varios fatores, sendo eles: A jornada dupla de
trabalho, a precariedade de recursos, a sobrecarga de trabalho, a quantidade
insuficiente de pessoal, a pressao no trabalho, a falta de conhecimento, a gravidade
dos problemas dos pacientes, o contato direto com pacientes e seus familiares, a
procura constante por especializacdo na area, além do grau de responsabilidade,
dentre outros. (FERNANDES; NITSCHE; GODOY, 2018).

Carvalho e Magalh&es (2011) afirmam que em uma visdo organizacional,a
sindrome de burnout esta relacionada altamente com a moral baixa dos
trabalhadores, a rotatividade de pessoas e o0 absentismo, consequéncia
organizacionais negativas e o indice baixo de comprometimento com o trabalho.
Esse comprometimento e envolvimento reduzidos com os resultados em grupo e
organizacionais acabam afetando a qualidade do atendimento oferecida ao cliente.
Uma condicdo que preocupa, uma vez que o profissional de enfermagem é uma
parte integrante fundamental do atendimento ao paciente. Quando se considera
que o profissional de enfermagem € o que fica a maior parte do tempo com o
paciente, a situagao fica ainda mais agravante.

Segundo Carvalho e Magalhdes (2011), para lidar com os problemas fisicos
qgue surgem, algumas vezes o0s profissionais atingidos usam excessivamente
drogas, tranquilizantes e alcool. O desgaste sofrido por ele acaba refletindo nas
relacbes familiares e no trabalho, ocorrendo, por exemplo, maus tratos e
separacoes, estabelecendo uma reducao relevante do rendimento e a ampliagéo
do absenteismao.

O estresse e 0 burnout ndo podem ser confundidos no que tange aos
conceitos e as distingdes, visto que o estresse acontece a partir das reagdes do
organismo com relacao as agressodes de varias origens, com capacidade decausar
perturbacdo ao equilibrio interno do sujeito. Ja o burnout é uma resposta do
estresse laboral croénico que tem envolvidas as mudancas e as atitudes

comportamentais negativas voltadas para o ambiente de trabalho desconsiderando
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o ser humano. Quando se fala sobre os profissionais de enfermagem, os pacientes,
o local de trabalho e a organizacéo sao atingidos quando ha falha nos métodos de
enfrentamento ou eles ndo sado suficientes (JODAS E HADDAD, 2009).

A Health Education Authority classificou a enfermagem como a quarta
profissdo que causa mais estresse. Além do mais, sdo encontradas dificuldades
para serem delimitados os papéis distintos da profissdo e, em consequéncia, a
auséncia de reconhecimento claro entre o0 publico, aumentando a
despersonalizacdo do profissional com relagcéo a profissao.

De acordo com Carvalho e Magalhdes (2011, p. 208), um dos modos para
evitar a sindrome de burnout é que os profissionais sejam capazes de reconhecer
seus limites e ter respeito por eles. E necessario fazer um trabalho com
responsabilidade, ética e respeito pela equipe, assim como pelos pacientes.

Para tanto é preciso:

respeitar a carga horéria, aceitando o seu limite; ndo se ocupar com
mais de um servi¢o, que possa vir além da sua capacidade; deve-
se permitir o lazer (dancgas, ouvir musica, brincar com os filhos, viver
em harmonia no trabalho e em casa, ter amigos); ter um animal de
estimagéo; para quem gosta de ler um bom livro, ligar para um
velho amigo, pescar, viajar, exercitar, sair da rotina trabalho-
trabalho. E preciso viver, namorar, amar, permitir-se ser amado, ter
€ e esperanca,; realizar coisas que lhe deem prazer.

E preciso que o profissional esteja constantemente em realiza¢&o com relacéo
as suas necessidades, fazendo um descarte daquilo que ndo € necessario e nao
Ihe faz bem. O profissional deve se perguntar o que faz e gosta de fazer, o que faz
e nao gosta de fazer e o que nao faz e gostaria de fazer (CARVALHO E
MAGALHAES, 2011).

Este tipo de reflexdo auxilia o profissional a dar prioridade ao que € mais
relevante e deixa de lado aquilo que ndo o favorece o bem-estar. Outro fator
relevante tem a ver com a intervencao organizacional, visto que é um dever do
empregador, com previsdo no artigo 170 da Constituicao Federal de 1988, zelarpara
que exista um ambiente de trabalho saudavel e que respeite o trabalhadorna
condicdo de ser humano (CARVALHO E MAGALHAES, 2011).

De acordo com Jodas e Haddad (2011), a auséncia de controle, a sobrecarga
de trabalho, a recompensa que nao é suficiente e os conflitos de valores causam
influéncia na qualidade do trabalho, em uma natureza maior, sefor comparada a

relacdo com o paciente. O trabalho excessivo é capaz de produzir de forma gradual
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a exaustéo fisica, emocional ou criativa, diminuindoa energia do profissional no
que tange a saude, a eficiéncia e o bem-estar. Quando se considera um trabalho
como estressante, que € uma caracteristica tipica de um Pronto Socorro, 0s
sinais/sintomas da sindrome de burnout sdoas respostas previstas.

31 As circunstancias de recuperacao dificil ou que o paciente ndo se recupera,
vistas pelos profissionais, podem gerar um sentimento grande de insatisfacdo. O
despreparo para lidar com a morte pode produzir um sentimento de impoténcia.
Os profissionais que sofrem com exaustdo fisica e emocional costumam ter
problemas crénicos de saude, como tensdo, pressao alta, insbénia, Ulcera e maior
probabilidade de ter resfriados e gripes. E encontrado na literatura que a atividade
fisica diminui a tensdo, o que minimiza o estresse e atua na manutencdo da
situac@o da saude no ambiente de trabalho (JODAS E HADDAD, 2011).

De acordo com o Ministério da Saude (2018), a sindrome de burnout deve ser
prevenida através de técnicas que reduzam a pressao e o estresse no ambiente
de trabalho. Ter condutas saudaveis podem evitar que a doenca seja desenvolvida,
bem como auxiliam no tratamento de sinais e sintomas no comec¢o da doenca.

As maneiras principais para prevenir a doenca sao definir pequenos objetivos
tanto na vida pessoal, quanto na profissional; participar de atividades com familiares
e amigos que sejam de lazer; fazer atividades fora da rotina diaria, como comer em
um restaurante, passear, dentre outras; evitar de manter contato com pessoas
negativas, principalmente aquelas que vivem reclamando do trabalho ou de outras
pessoas; conversar com uma pessoa de confianga sobre seus sentimentos; fazer
atividades fisicas com regularidade, como caminhada, natacdo, dentre outros;
evitar consumir tabaco, drogas e bebidas alcodlicas, porque s6 tende a fazer a
confusdo mental ficar pior, ndo se automedicar e nem tomar remédios sem
recomendacdo médica (MINISTERIO DA SAUDE, 2018).

Descansar de forma adequada € algo muito recomendado para a prevencao
da sindrome de burnout, como uma noite de sono tranquila, mantendo no minimo
8 horas diarias de sono. E essencial que seja mantido o equilibrio entre o lazer, o
trabalho, a familia, as atividades fisicas e a vida social.

Faixa etaria e categoria mais atingida

A sindrome de burnout acomete mais as mulheres numa faixa etaria proxima
dos 30 anos. Para Jodas e Haddad (2009), entre 30 e 39 anos, para Fernandes,
Nitsche e Godoy (2018), em torno de 35 anos de idade, e para Santos et al. (2018),
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entre 20 e 30 anos. A analise foi realizada por meio de perguntas sobre as
atividades que sao desempenhadas pelo profissional e necessitam de um tempo
maior, se ha valorizacdo do trabalho que foi desenvolvido, se ha respeito no
relacionamento interno e se existe a oportunidade de fazer um trabalho que
considere relevante.

Dentre os sintomas apresentados, a facil irritabilidade, a cefaleia, 0 excesso
ou a perda de apetite foram os sintomas mais relatados por quemsofre com a
sindrome de burnout. Além de variacdo na pressao arterial, dor na nuca ou nos
ombros e dor no peito. Ainda foram relatados outros sintomas como 0 cansago
mental, a fadiga generalizada, o pouco tempo para si mesmo, dificuldade de
memorizacdo, problema gastrointestinais, dentre outros. Cabe ressaltar, que a
enfermagem ainda € uma profissdo predominantemente feminina, e que
provavelmente, esses resultados que mostram que a prevaléncia € maior em
mulheres, por estarem em contato constant com os pacientes e seus familiares, os
profissionais de enfermagem acabam vivendo momentos de estresse e nao estao
preparados para isto, o que faz o trabalho se tornar penoso e acaba atingindo a
sua vida pessoal e profissional.

A categoria mais atingida € a de auxiliares de enfermagem, seguida dos
técnicos de enfermagem e enfermeiros. (JODAS E HADDAD, 2009)

A sindrome de burnout é o resultado de um processo longo de contato com
situacOes estressantes sem haver sucesso no enfrentamento. As reacbes de
estresse agudo sdo desenvolvidas em resposta a certos eventos criticos, noentanto,
a sindrome é uma resposta a fontes continuas de estresse ocupacional que vém
se acumulando.

Os profissionais que precisam lidar com situacdes estressantes tém uma
propensdo maior a situacfées que atingem seu bem-estar mental, fisico e emocional.
Se o estresse profissional for persistente, pode ser visto como preditor de resultados
relevantes na saude mental dos profissionais de enfermagem.

A carga horaria de trabalho é significativa nesse processo da sindrome de
burnout. Jodas e Haddad (2009) destacam que a maioria dos profissionais trabalha
36 horas semanalmente, porém, dentre os pesquisados por eles, cerca de 15% das
pessoas trabalhavam mais de 40 horas semanais por trabalhar em mais de uma
instituicdo. Fernandes, Nitsche e Godoy (2018) demonstraram que a carga horaria

maior que 12 horas diarias de trabalho é significativa na exaustdo emocional.
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Segundo os autores, a carga de trabalho também influéncia no
desenvolvimento da sindrome de burnout, como os profissionais que possuem mais
de um emprego ou trabalham mais de 40 horas por semana.

O esgotamento profissional € um tipo de depressdo que foi causada pela
fadiga. Isso ocorre como se 0 corpo e a mente estivessem esgotados e
encerrassem a prépria capacidade. Ha uma falta absoluta de energia e um cansaco
intenso. As mulheres sdo as mais afetadas e um dos motivos € a expectativa que
existe nas mulheres que fagam as suas func¢des e também outros servicos.

As caracteristicas que mais marcam a doenca sao as dores musculares,dores
de cabeca, fraqueza, queda de cabelo, nauseas, distlrbios do sono, reducdo do
desejo sexual, raiva, depressdo, desesperanca, impaciéncia, baixa autoestima,

raciocinio lento, dentre outros.

CONCLUSAO

Diante do que foi estudado, nota-se a necessidade de ser mais atencioso com
a gestdo da situacdo da saude dos trabalhadores de enfermagem, levando em
consideracao estes tém uma proximidade maior fisico-psicoldgica com os familiares
e 0s pacientes, isto é, uma relacdo mais efetiva com os individuos. Na visdo
organizacional, o profissional com burnout pode demonstrar consequéncias ao
processo de trabalho que afetam a qualidade da assisténcia que estd sendo
prestada pela enfermagem.

E muito importante estar atento as reacdes e emocdes das pessoas, pois
diversas pessoas relatam o esgotamento fisico e emocional, sendo este um fator
de risco, que cabe a instituicdo fazer a promocao de a¢cbes que melhorem essa
situacdo. O desafio da prevencdo da sindrome de bournout e da promocédo da
saude do trabalho torna-se superior a medida em que se exigeum dialogo constante
entre o quem planeja, quem executa e quem gere.

Foi possivel observar que a dindmica de trabalho gera uma tensédo
ocupacional e a sobregarca de movimento, havendo a necessidade do
monitoramento da saude fisica e mental dos trabalhadores com frequéncia, para
serem desenvolvidas técnicas que sejam capazes de reorganizar 0 processo de

trabalho reduzindo as fontes de estresse.
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E possivel evitar a sindrome de burnout, a partir do momento que a cultura da
empresa favoreca a realizagcdo de atividades para a prevencao do estresse
cronico, com a atuacdo de equipe multidisciplinares, com a intencdode resgatar

as particularidades afetivas existentes no dia a dia de quem cuida.
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