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RESUMO

O estdgio de manipulacdo em Farmacia Homeopatica € um dos requisitos na
graduacéo do aluno para obtencéo do titulo de Bacharelado em Farmacia Generalista.
Como todo estabelecimento farmacéutico, a farmécia de manipulacdo requer
regulamentacdes, treinamento e capacitacdo profissional. Por isso, o futuro
profissional farmacéutico deve conhecer e dominar cada passo do processo, desde a
chegada da matéria prima ou insumos, até o treinamento de pessoal, a legislacéo
pertinente e a dispensacgao ao paciente, confrontando e corroborando o aprendizado
construido em sala de aula. Por fim, torna-se evidente a importancia do estagio na
formacao do profissional de farmécia, a fim de que ele possa estar melhor preparado
e apto a exercer seu papel junto a sociedade como promotor de saude. Ja a Farmacia
Homeopatica tem a fungéo impar de propor um tratamento terapéutico personalizado
e individualizado, que considera o individuo como um todo, o que pode ser alcancado
desde que se observe cada etapa do processo.

Palavras-chave: Homeopatia. Seguranca do Paciente. Farmacia Homeopatica.
Boas Praticas de Manipulacéo. Assisténcia Farmacéutica.

INTRODUCAO

Durante o ano de 1796, o entdo médico Samuel Hahnemann abandonou a
medicina alopatica insatisfeito com os resultados e a forma de tratamento das doencas
a época e, a partir dos seus estudos, desvendou a primeira lei do tratamento batizado
como homeopatico, chamado de principio da semelhancga que diz que “semelhante
cura semelhante”, e segundo ele “a doenca tem o surgimento no desequilibrio da for¢a
vital” (Organon, 62 ed., 872). Surge, entdo, a base da homeopatia, que seguida de
outras leis, regeria a homeopatia, envolvendo, a partir de 1816, a experimentacao de
doses minimas de substancias diluidas e, em seguida, agitadas (sucussionadas),
processo que recebeu o nome de dinamizacdo ou potencializacdo do preparado

homeopatico. No Brasil, os primeiros registros de medicamentos homeopaticos datam
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do ano de 1840; entretanto, a chegada dos grandes laboratérios farmacéuticos, que
dominaram o mercado com produtos quimicos em grande escala, aprisionou as
mentes dos brasileiros, relegando as formas de tratamentos tradicionais ao
esquecimento (RESENDE, 2009).

Com base na Lei Federal 5.991/73, “ficou definido que a farmacia &€ um
estabelecimento de manipulacdo quer seja de formulas magistrais e oficinais (...)"
(BRASIL, 1973), bem como a atividade privativa do profissional farmacéutico no
desempenho e funcdes de dispensacdo e ou manipulacdo de formulas magistrais e
farmacopeicas através do Decreto Presidencial 85.878/81 (BRASIL, 1981). Dessa
forma, podemos concluir que medicamentos manipulados estao divididos em duas
categorias de acordo com suas formulacdes: os magistrais e farmacopeicos
(oficinais), e que sédo de preparo exclusivo da atividade privada do profissional
farmacéutico.

Pautados na RDC 67/2007, que dispde sobre as boas préaticas de manipulacao
de preparo de féormulas magistrais, oficinais e homeopatia, considerando o Grupo de
Trabalho criado conforme Portaria 438/2004, responsavel pela revisdo dos
procedimentos para o atendimento de Boas Praticas em farméacias magistrais, tendo
como principal referencial a Farmacopeia Brasileira como diretriz na regulacao,
promocdo de saude e Comités Técnicos, podemos compreender a importancia da
presenca do RT (Responsavel Técnico) para o bom funcionamento na Farmacia
Homeopatica, dentre outras atividades inerentes a esse ambiente de trabalho
(BRASIL, 2007; BRASIL,1998; BRASIL, 2019).

O objetivo deste relatorio é discorrer sobre o processo de aprendizado e
desenvolvimento de um futuro profissional farmacéutico Responsavel Técnico (RT), e
a importancia da experiéncia adquirida no ambiente de trabalho, juntamente com a
base teorica recebida durante o curso de graduacdo no que se relaciona a
responsabilidade do farmacéutico como RT de uma Farmacia de Homeopatia. O
referido estagio foi supervisionado pela farmacéutica e responsavel técnica Marilia
Santana dos Anjos, da Farmacia Homeopatica Aymoré, e Angélica Costa Pirasol, da
Farmacia de Manipulacdo e Homeopatia Natural Botica. Por meio dessa experiéncia
foi possivel entender principios, metodologia de trabalho, e legislacéo relacionados a
area em questao, e conceitos relativos a biosseguranca e ao atendimento ao cliente,

elementos que nos tornam aptos a exercer a funcéo, possibilitando dirimir davidas e
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trocar conhecimentos na promog¢do da saude através de uma prestacdo de servigco
singular, sendo esse um dos principais pilares da Farmacia de Homeopatia.
O estagio foi realizado no periodo de 19/07/2021 a 20/08/2021, na Farmacia de
Homeopatia Aymoré, localizada na Rua Sete de Setembro, 219, Centro — RJ, e na
Farmécia de Manipulacdo e Homeopatia Raquel Queijo (Nome fantasia: Natural
Botica), localizada na Estrada dos Trés Rios, 200, bl. 3, loja 219, Freguesia — RJ
(Figura 1), e teve duracdo de 140 horas totais. Optei por dividir a carga horéria entre
os dois estabelecimentos, o que favoreceu uma melhor percepc¢éo e desenvolvimento
do aprendizado, além de contar com diferentes profissionais para presenciar, efetuar
e participar da atuacado do futuro profissional farmacéutico para o tratamento e
promocao da saude (ANVISA, 2021).

Figura 1: Laborat6rio de manipulacdo homeopatica

Fonte: autoria prépria

DESCRICAO DAS ATIVIDADES

A formulacédo de medicamentos homeopaticos € um segmento dentro do ramo
farmacéutico que difere muito dos medicamentos alopéticos e dos estabelecimentos
onde esses Ultimos séo fornecidos a populagéo. Apesar de um grande aceite por parte
da populagéo, esse segmento € ainda muito discutido no meio cientifico, no qual séo
levantadas muitas controvérsias quanto a eficacia e aos mecanismos de acédo. Ha
toda uma rotina que perpassa por adequacdes do local onde sera estabelecida a
formulacdo dos medicamentos, conhecimento técnico, treinamento de equipe e
estagiarios, controle de qualidade de matérias prima, programa de gerenciamento de
residuos (ANVISA, 2006), conhecimento sobre as legisla¢des vigentes tais como RDC
67/2007, RDC 44/2009, RDC 20/2011, RDC 306.
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Assim como na Farmécia de manipulacdo, a Farmécia Homeopatica tem como
peculiaridade o preparo de medicamentos personalizados. Ou seja, um preparo
especifico para cada paciente, receitados com orientacdo terapéutica por profissional
devidamente habilitado, sendo essa farmacia a Unica que detém autorizacdo por lei
para preparo, dispensacdo e comercializagao de tais medicamentos. Diante disso,
reforca-se a importancia do profissional farmacéutico presente no estabelecimento
uma vez que, dentro da area da saude, esse € o Unico profissional com competéncias
adequadas para atuar no segmento, seja dispensando, manipulando, prescrevendo,
ou orientando o paciente e, sendo também o principal elo de interacdo farmacéutico-
paciente-prescritor de homeopatia para o tratamento das diversas patologias no qual
0 ultimo esta apto a prescrever (ANVISA, 2021).

Durante o periodo do estagio, foi possivel participar de todas as etapas que estao
envolvidas no dia a dia do profissional farmacéutico responséavel técnico conforme
elencado abaixo.

Checagem de prescricdes: nesta etapa cada prescricdo deve ser meticulosamente
observada, considerando-se que sdo de suma importancia tanto na elaboracédo da
férmula, quanto na seguranca do paciente. Por isso € importante observar a dose
prescrita, a forma farmacéutica (tablete, papel, dose Unica ou mesmo floral), os dados
do paciente e do prescritor, além da posologia.

Manipulacdo: assim como na manipulacdo de medicamentos encapsulados ou
dermocosméticos, podemos nos apropriar do termo para a Homeopatia (Figura 2),
uma vez que durante esse processo surgirA o medicamento; e cada féormula
farmacéutica tem sua forma de ser tratada, que aqui pode ser através da impregnacéao
ou diluicdo para tabletes, papéis ou glébulos, dose Unica de formulas liquidas ou
florais. Sendo assim, o farmacéutico deve ndo s6 ter uma equipe treinada e apta a
realizar a manipulacdo de forma racional, mas também possuir pratica tanto para
treinar e/ou reciclar a equipe e estagiarios, quanto para identificar possiveis falhas no
processo que poderdo interferir na efichcia dos medicamentos homeopaticos e
seguranca do paciente. Por esse motivo faz-se necesséario que, periodicamente, o
mesmo esteja preocupado com a sua reciclagem e atualizacédo e de que forma ira
acompanhar sempre que possivel a manipulacdo, minimizando erros de producéo e
garantido as aplicacdes de boas préaticas na producdo de medicamentos oficinais e

magistrais preconizadas na RDC 67/2007.
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Figura 2: Manipulagéo de tabletes homeopaticos

Fonte: autoria prépria

Controle de qualidade: etapa em que 0s medicamentos passam por uma revisao
final, a fim de certificar que todos os ativos e veiculos se encontram de acordo com a
prescricdo no que se refere aos seguintes critérios: quantidade, propriedades fisico-
guimicas, propriedades organolépticas (quando possivel), peso, e dados dos rétulos.
Desse modo, garante-se a qualidade de cada produto e o cumprimento das exigéncias

da vigilancia sanitaria (Figura 3).

Figura 3: Controle de qualidade de tinturas homeopatica

Fonte: autoria prépria
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Manutencdo de area técnica: durante essa etapa € possivel avaliar o controle de
equipamentos tais como estufa, controle de peso padrao das balangas, controle de
temperatura e umidade, controle de temperatura de geladeira, antissepsia de material
e equipamentos, técnica de lavagem de frascos, controle de paramentacao e controle
biolégico. Com isso, sdo garantidos a qualidade de producao, o controle biologico, e
a seguranca do paciente e dos colaboradores que utilizam as &areas técnicas .
Dinamizacdo de novas poténcias: processo no qual aumentamos a poténcia do
ativo através da diluicdo hidroalcodlica 70° e posterior sucussao manual ou mecanica
para liquidos em escalas Decimais (DH), Centesimais (CH) ou trituracdo em lactose,
tendo uma poténcia abaixo como ponto de partida, conforme descrito no método
Hahnemanniano para escalas Decimais (DH), Centesimais (CH) ou Korsakoviano (K)
(Figura 4), sendo essas as mais comumente descritas (Farmacopéia Homeopatica
Brasileira, 2011).

Figura 4: Dinamizacao de tinturas e sélido

Fonte: autoria propria
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Controle e estocagem de matéria-prima: parte do processo no qual € possivel
avalizar a quantidade de cada insumo ou ativo e veiculos que temos no estoque, além
de verificar as respectivas datas de validade e lote, e fazer a quarentena dos produtos
gue estdo chegando ao prazo de validade ou estdo vencidos. De acordo com a
natureza de cada produto — solido, liquido ou semi sélido —, também é possivel fazer
o controle de qualidade e a certificacdo desses produtos através do relatorio de
certificacdo a fim de confirmar a sua conformidade ou reprovar as inconformidades,
avaliando cada quesito comparando o certificado do fornecedor com os valores
encontrados a cada analise para validacao e posterior liberacédo do ativo para uso no
laboratério. Durante esse processo € possivel avaliar as propriedades organolépticas,
pH, densidade, ponto de fusdo e solubilidade, dentre outros fatores, de acordo com
cada tipo de matéria prima a ser analisada.
Elaboracdo de Procedimento Operacional Padrdo (POP): parte do processo no
qual o farmacéutico tem a responsabilidade de elaborar manuais, ou POPs, que véo
viabilizar de maneira clara e objetiva 0 manuseio de equipamentos, a manipulacéo
dos medicamentos, 0s processos de antissepsia, 0 controle de qualidade, a
estocagem de matéria-prima, o programa de gerenciamento de residuos de salude —
PGRSS (ANVISA, 2006), a paramentacao da equipe de laboratério, e até mesmo o
atendimento ao cliente, conforme descrito no Manual de Boas Préaticas em
Manipulacdo e Homeopatia.
Producédo de 4gua destilada: objetivando manter o controle bioldgico e a qualidade
da producéo de alcool a 70° e 30°, essa etapa € importante pois, a partir da agua
potavel, é possivel obter uma agua resultante do processo de destilacdo, tornando-a
mais pura e livre de material bioldgico e quimico, sendo mensalmente coletada para
analises biologicas e fisico-quimica.
Formulagdo de Alcool 70% de uso interno e para manipulacdo das formulas
homeopatica e 30% (dispensacdo de medicamentos): elencado no processo de
controle de qualidade, biosseguranga e antissepsia, a producéo de élcool 70% (Figura
5) é importante para a manutencdo de materiais de uso na manipulacdo, a
higienizacdo de vidraria, e a limpeza de bancadas e maos com vistas a manter o
controle biolégico, e para minimizar o risco de contaminagdo cruzada nas matérias-
primas; a producédo de alcool 30° é crucial para a dispensagdo de medicamentos em
dose Unica, obedecendo as orienta¢des para producdo do produto acabado conforme
a RDC 67/2007 e FHB 2011.
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Figura 5: Producao de alcool 70% para uso interno

'A

Fonte: autoria prépria

IMPACTO

Durante o periodo de estagio foi importante observar que todo o conteudo tedrico
recebido em sala de aula teve grande importancia para o desenvolvimento da pratica
e, como via de mao dupla, alguns pontos que foram abordados durante o estagio
posteriormente foram comprovados durante aula. Teoria e prética se
complementaram, tornando possivel um aprendizado efetivo e pratico, o qual me
proporcionou bases e capacitacéo para exercer a profissdo com conhecimento técnico
adequado.

Em cada etapa citada neste relatério foi possivel aprender de forma ativa,
levando em conta que pude colocar em préatica e entender todo o0 processo,
participando da triagem de cada prescricdo submetida pela gestdo, analisando-a
minuciosamente, e corrigindo erros ou equivocos tanto por parte do prescritor, quanto
da equipe que digita o romaneio ou ficha de producéo, no que diz respeito a variacdes
de doses e veiculos. Alidado a isso, pude manipular tabletes para o uso préprio da
farmacia e confeccionar papéis para formulacdes de dose Unica.

Considerando também a relevancia da oportunidade de entender melhor o
sistema Férmula Certa, desenvolvi na pratica o lancamento de receitas, notas fiscais,
e atualizacao da tabela de rastreabilidade. Com toda essa bagagem adquirida, ao fim
do estagio ndo sé pude concluir um novo POP (Procedimento Operacional Padréo)
para o estabelecimento, tornando mais pratico o lancamento e rastreabilidade de
novas diluicées, como pude elaborar e aplicar um treinamento para a equipe voltado

para a rastreabilidade de medicamentos dentro do sistema, cumprindo assim
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requisitos obrigatérios, exigidos pela ANVISA como parte das boas préticas no tocante
ao cbdigo de ética do farmacéutico (ANVISA, 2007 e ANVISA, 2021). Trabalhar
diariamente no controle de temperatura, dinamizacao de novas poténcias, formular o
alcool 70° e alcool 30° para uso interno trouxe a clareza dos erros e acertos quanto a
rotina de um laboratoério. Organizar o estoque, assessorar a equipe de técnicos, ora
tirando davidas, outras vezes aprendendo com 0S mesmos, mostrou que € necessaria
toda uma disciplina e engajamento para levar a cabo essa responsabilidade, fazendo
desse um estagio de grande relevancia na formacao técnica do profissional de
farmécia.

Tendo em vista a necessidade de manter regularmente atualizados todos os
processos que envolvem as atividades de uma Farmacia Homeopatica, foi um grande
aprendizado entender na pratica como ter uma equipe funcionando em uma
linguagem Unica, quer seja na utilizagdo de materiais e equipamentos, ou na atencao
dada a biosseguranca, a paramentacdo, ao uso de EPI (Equipamentos de Protecdo
Individual) ou a manipulacdo dos medicamentos.

Ao realizar o controle de qualidade de matérias-primas e insumos, ratificando a
importancia de validacdo das conformidades e processos de boas praticas, garante-
se que cada medicamento formulado, desde 0 momento que recebemos a prescri¢éo,
passando ao laboratério, até o produto acabado e dispensa ao cliente, tenha a
qualidade e a preservacdo de suas caracteristicas para uma resposta eficaz ao

tratamento.

CONCLUSAO

Torna-se evidente que a Farmacia de Homeopatia exerce uma funcéo impar que
€ a proposta de ser um tratamento com objetivo de terapéutica personalizada e
individualizada e que pode ser alcancado desde que se observe cada ponto do
processo de uma férmula homeopatica, incluindo a orientacédo farmacéutica para que
haja a perfeita adesédo do paciente ao tratamento. Férmulas homeopéticas ndo séo
um processo mecanizado ou repetitivo, embora possa parecer, e sim o resultado do
entendimento de que cada paciente € Unico e que cada etapa para a producdo do
medicamento tem um objetivo especifico para esse paciente, levando em conta o
comprometimento ético e profissional com a sua saude e seguranca (ANVISA, 2021).
Foi gratificante poder participar deste estagio no qual me identifiquei

profissionalmente, principalmente considerando que essa formula farmacéutica,
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embora tdo questionada quanto a sua eficacia, as suas técnicas e a sua
aplicabilidade, promove mais que a oportunidade de trabalho. Ha a chance de estar
ativamente envolvido com a promocéao da saude, pela proximidade entre farmacéutico
e paciente. Vale ressaltar que manter todo esse complexo sistema funcionando requer
conhecimento e dedicacao, além de capacitacdo e reciclagem pessoal e da equipe,

junto com o entendimento de que somos agentes de saude e ndo mercadores de

produtos terapéuticos ou meramente medicamentos.
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